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L’infirmier organisateur de l'accueil (IOA / IAO)

Réf : SAU004
Durée : 21h
Dates et tarifs disponibles sur le site de l’association

Compétence(s) visé(es)
Etes-vous en mesure d'identifier et de mettre en application les réglementations institutionnelles, Avez vous les connaissances des responsabilités 
professionnelles ?, Etes-vous en mesure d'identifier les rôles et missions des professionnels du service (collaboration, délégation), Etes-vous en mesure 
de mettre en place un accueil professionnel avec recueil des informations utiles, Etes-vous capable d'analyser les éléments somatiques et 
psychologiques liés au motif de recours aux urgences, Etes-vous en mesure d'évaluer le niveau de gravité du patient à l'aide des outils enseignés, Etes-
vous capable d'identifier et reconnaître les situations nécessitant la mise en place de protocoles de soins institutionnels adaptés à la fonction IAO, Etes-
vous capable de repérer les situations spécifiques et utiliser les ressources internes ou externes disponibles, Etes-vous en capacité d'identifier les 
situations à risques conflictuels et y faire face, Etes-vous en mesure de communiquer avec les patients et les accompagnants dans le respect des règles 
professionnelles, Etes-vous en mesure d'assurer la sécurité des patients en salle d'attente, par une réévaluation tracée, en temps donné, Etes-vous 
capable de transmettre les éléments essentiels de la prise en charge du patient à l'ensemble des acteurs professionnels

Objectifs
› Connaître le champ de compétences de l'IOA pour l'accueil et le tri en structure d'urgences
› Maîtriser le processus de tri
› Améliorer les pratiques d'accueil aux urgences
› Communiquer avec les patients, leur entourage
› Gérer les situations de crise
› Assurer la liaison permanente avec l'ensemble des intervenants

Public*
› Infirmiers, cadres de services d'urgences

Programme
› Politique d'offre de soins
› Contexte des structure d'urgences, filières de soins
› Cadre réglementaire et législatif
› Place de l'IOA  dans l'organisation des services
› Fonction d'accueil, posture professionnelle
› Gestion du stress, abord des situations difficiles
› Information et relation avec les patients et les accompagnants
› Gestion de la salle d'attente
› Evaluation par classification d'urgences
› Processus de tri, outils d'aide à la décision d'évaluation, examen clinique infirmier, grille de tri
› Gestion des flux
› Analyse de situations individuelles ou locales
› Cas concrets

Méthodes pédagogiques
› Analyse des pratiques
› cas cliniques
› Mises en situation professionnelles
› Simulation de tri et débriefing
› Apports théoriques en appui
› Support pédagogique remis aux stagiaires

Modalités d’évaluation
› Évaluation des connaissances
› Évaluation des acquis en continu : quizz, étude de cas, mises en situation pratique…
› Évaluation par objectif de formation
› Questionnaire individuel de satisfaction à chaud
› A distance : impact de la formation sur l'évaluation des pratiques
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Intervenants
› Infirmier, Cadre de santé, Médecin et de service d'urgences

Délais d’inscription
Les inscriptions peuvent être enregistrées jusqu’à 48h avant la session. Cependant nous vous conseillons de nous les adresser au plus tard un mois
avant le début du stage ; délai à partir duquel nous confirmons les formations

Accessibilité
Transfaire prend en compte l'intégration des personnes en situation de handicap.
Contactez-nous afin d'étudier les différentes possibilités d'adaptation mises à disposition
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