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L’infirmier d’accueil et d’organisation - Perfectionnement 
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TranSFaire
O r g a n i s m e  d e  D é v e l o p p e m e n t  P r o f e s s i o n n e l  C o n t i n u

Code SAU005

Durée 2 jours

Coût 640 € nets 

A Paris 

16/06/2022 au 17/06/2022

01/12/2022 au 02/12/2022

Objectifs 
›  Connaitre le champ de compétences de l IAO pour l’accueil et le tri en structure d’urgences
›  Maîtriser le processus de tri
›  Améliorer la qualité de l’accueil aux urgences
›  Mener une réflexion sur les urgences aujourd’hui et la place de l IAO 

Public* concerné 
›  Infirmiers, aides-soignants, cadres de services d’urgence

Prérequis
›  Avoir suivi le niveau 1 ou une expérience confirmée de la fonction IAO

Programme
›  Politique d’offre de soins 
›  Contexte des structures d’urgences aujourd’hui, filières de soins
›  Cadre règlementaire et législatif
›  Place des IAO dans l’organisation des services 
›  Fonction d’accueil, posture professionnelle
›  Gestion du stress, abord des situations difficiles
›  Information et relation avec les accompagnants, pompiers, ambulances...
›  Gestion de la salle d’attente
›  Évaluation par classification d’urgences
›  Processus de tri, outils d’aide à la décision, d’évaluation, examen clinique infirmier, grilles de tri
›  Gestion des flux
›  Analyse de situations individuelles ou locales
›  Cas concrets

Méthode pédagogique 
› Évaluation des connaissances 
› Analyse des pratiques 
› Cas concrets, ateliers 
› Évaluation des acquis 
› Support pédagogique remis aux stagiaires

Intervenants 
›  Infirmier, cadre de santé et médecin de services d’urgences


